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Filosofia Empresarial
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Paixdo por oferecer o melhor sabor, construindo
conexoes verdadeiras e fazendo a diferenca na

vida das pessoas e do planeta.
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2 Queremos fazer parte da sua vida em todos os
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.§ > Valores

e Surpreender e encantar clientes e consumidores;
Nutrir relacionamentos de confianca;

Investir em profissionais engajados e motivados;
e Promover a inovacdo;

Trabalhar para fazer o melhor;

Abracar a sustentabilidade;

Alavancar resultados.




Mensagem
da Diretora
Presidente

Trabalhar com paixdo, amor e responsabilidade faz parte do DNA
da Fruki. Estamos na quarta geracdo da familio, perpetuando estes
valores em mais de 100 anos de histdria, sempre focados no Nosso
publico: clientes, profissionais, parceiros, fornecedores, acionistas e a
comunidade em geral.

Alinhado aos nossos principios, o Cédigo de Conduta da Fruki
tem o objetivo de guiar todas as nossas agdes, contribuindo para
a transformacdo, a inovagdo e o crescimento sustentdvel da
empresa.

Este Cédigo de Conduta tem por objetivo estabelecer os principios
éficos e as normas de conduta que devem orientar as rela¢des de
trabalho de todos os profissionais, lideres e alta administragdo da
Fruki Bebidas, estendendo-se a fterceiros, parceiros comerciais,
clientes, fornecedores e todos que mantém rela¢des com a Fruki.
O Cdédigo ndo abrange todas as situagdes que podem ocorrer, o
bom senso e o discernimento profissional serdo utilizados sempre
que necessdrio.

Para manter vivo 0 nosso Propdsito, convido vocé a firmar esse
compromisso por meio desse documento, colocando em prdtica os
principios do nosso Cédigo nas agdes do dia a dia. Essa é uma
responsabilidade nossa!

Conto com vocé para oferecer o melhor sabor, construir conexdes
verdadeiras e fazer a diferenca na vida das pessoas e do planeta.
Contamos com a sua adesdo. Boa leitura!l

Aline Eggers Bagatini
Diretora Presidente
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A quem se aplica?

O Cédigo de Conduta se

, aplica aos profissionais e
Oquee? alta administrag¢do da Fruki,
e a todos os terceiros,
clientes, prestadores de
servico, fornecedores e
parceiros de negdcio que
tenham relagdo e/ou
negdcios com a Fruki.

Este documento traz os
direitos, os deveres e as
diretrizes de conduta que
devem ser respeitados nas
atividades e no ambiente
de trabalho na Fruki.

Cdédigo
de
Conduta
Duvidas?

Vocé pode acionar a Equipe de Compliance, através do e-
mail:

ou diretamente com qualquer memibro da equipe, pelos
canais internos.

Situagdes de descumprimento do Codigo devem ser
reportadas diretamente no Canal de Denuncias.




O que é Compliance?
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Seguranco
das Pessoas
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Nossos
Produtos

A Fruki tfem, como propdsito, a paixdo por oferecer o melhor sabor,
construindo conexdes verdadeiras e fazendo a diferenca na vida
das pessoas e do planetq, e viemos construindo isso ao longo
dos nossos mais de 100 anos de histdrial

Vocé pode acompanhar todas as novidades de produtos em

NOSsaAs redes sociais, e no site https://fruki.com.br/marcas/

3.1 SEGURANCA DE ALIMENTOS E BOAS PRATICAS
DE FABRICACAO

Na Fruki, prezamos pela qualidade e seguranca de alimentos e,
para isso, seguimos as Boas Prdticas de Fabricagdo (BPF), com
compromisso assumidos na nossa Politica de Qualidade e
Seguranca de Alimentos. Nos comprometemos com a fabricacdo
de bebidas de qualidade e seguras, com o fortalecimento de uma
cultura positiva em qualidade e seguranca de alimentos, com a
melhoria continua de Nossos processos, produtos e sistemas de
gestdo, além das demais boas prdticas previstas em nossas
politicas internas.

Qualquer duvida, sugestdo ou problema com nossos produtos
pode ser encominhada para nosso Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC:

https://fruki.com.br/falar-com-fruki
0800 703 9910



https://fruki.com.br/marcas/
https://fruki.com.br/falar-com-fruki/

3.2 RETIRADA E SAIDA DE PRODUTOS

E proibida qualquer retirada ou saida de produtos de qualquer
das unidades da Fruki, sem a respectiva nota fiscal e
documentos que evidenciem a saida/retirada e o destino.

3.2.1 Excegoes e agoes
promocionais

3.2.2 Consumo interno



4 Relacionamentos

A Fruki mantém um relacionamento franco e construtivo com
todos os publicos envolvidos em sua atfividade, com o objetivo
central de criar rela¢gdes duradouras e harmoniosas baseadas
na confianca mutua.

O relacionamento com colegas de trabalho, clientes,
fornecedores, concorrentes, prestadores de servicos, érgdios de
governo, comunidade, associacoes, entre outros, deve ser
pautado sempre obedecendo a legislagdo, as prdticas de
combate a corrupgdo e lavagem de dinheiro, os padroes de
bons costumes, sigilo, respeito, cordialidade, empatia,
transparéncia e presteza.

4.1 CLIENTES, FORNECEDORES E

PRESTADORES DE SERVICOS

O relacionamento com Clientes, Fornecedores e
Prestadores de Servicos deve ser baseado em
confianca mutua, obedecendo a legislacdo, as normas
deste Cddigo de Conduta, bem como ds demais
normas internas da Fruki. Nesta relacdo, devem ser
observadas as diretrizes para evitar o conflito de
inferesses; caso alguma situacdo interfira no
desempenho profissional ou envolva quebra de sigilo
de informacodes, poderdo ser tomadas medidas
disciplinares cabiveis, conforme a gravidade.




4.2 COMUNIDADE

A Fruki € comprometida com o desenvolvimento econémico

e social da regido g, por isso, Nossos direfores e N0sSsos
profissionais possuem uma ampla atuagdo comunitdria,
realizando um frabalho respeitado junto d comunidade.

A participacdo da Fruki em projetos, doacdes, patrocinios

e contribuicoes deverd ser de acordo com as politicas internas.
Casos fora dessas diretrizes necessitam de prévia deliberacdo
da Diretoria.

4.3 PROFISSIONAIS

Uma boa convivéncia com os colegas de trabalho é
fundamental na rotina de frabalho, compreendendo que o
sucesso de todos — Empresa e profissionais — faz-se por meio
do esforco conjunto. Todos os profissionais da Fruki devem
apresentar padroes de conduta que reflitam sua infegridade
pessoal e profissional.

Relacionamentos afetivos entre profissionais e grau de
parentesco ndo devem interferir na rotina de frabalho, sejom
por conta de discussoes, desentendimentos ou demonstracoes
publicas de afeto durante o hordrio de trabalho.

A fim de dirimir conflitos de interesses, ndo sdo permitidas
confratacoes e/ou promocdes de profissionais caracterizadas
por relacdo de subordinacdo, direta ou indireta, seja por
parentesco ou por relacionamento efetivo.

A atuacdo na mesma equipe ou em atividades que
gerem e/ou caracterizem conflitos de interesses,
serd avaliada pelo Comité de Etica da Fruki.




Ambiente de
Trabalho

Prezamos por uma boa convivéncia entre os colegas de
trabalho e, por isso, fodos os profissionais da Fruki devem
apresentar padroes de conduta que reflitam sua
integridade pessoal e profissional. Abaixo, algumas dicas
para um ambiente de trabalho sauddvel:

Evite apelidos: Chame o seu colega pelo nome e da
forma que ele preferir, conforme indicado no crachd.

Ndo crie apelidos nem utilize termos que possam ofender,
constranger ou, de qualquer forma, afetar negativamente
a imagem, reputacdo, moral ou bem-estar dos colegas
de trabalho.

Seja responsdvel: Atue sem praticar abuso de poder,
assédio ou qualquer tipo de constrangimento.

Respeite sempre: Honre a dignidade e a infegridade
fisica de todas as pessoas com quem tiver contato por
motivos profissionais.

Seja colaborativo: Trabalhe em equipe, reconheca as
contribuicdes dos colegas e ajude sua equipe com
sugestoes que promovam a melhoria continua.

Qualquer situagdo de constrangimento causada por conduta
inadequada de colega de trabalho ou lideranga deve ser
comunicada imediatamente ao Comité de Etica, & drea de
Compliance ou ao Canal de Dendncias.



6 Responsabilidade
das Liderancas

Os lideres e os gestores possuem um papel essencial no
que diz respeito o manter a nossa imagem e reputacdo.
Devem liderar dando o exemplo, cumprindo o Cédigo de
Conduta e demais politicas e normas internas, criando
um ambiente de abertura e fransparéncia, em que seja
possivel manifestar preocupacdes ou suspeitas de
descumprimento das regras citadas neste Cddigo.

J Discriminagdo
e Assedio

Valorizamos um ambiente de frabalho diverso e inclusivo.
Ndo admitimos comportamentos ofensivos em qualquer
forma, incluindo, mas ndo se limitando a assédio sexual,
preconceito, discriminacdo, assédio moral ou outros,
desigualdade ou outras formas de violéncia, seja em razdo
de raca, etnia, sexo, género, religido, opinido politica,
orientacdo sexual, nacionalidade, classe social, idade,
deficiéncia, ou qualguer outra caracteristica fisica ou
pessoal.



Essa forma de atuagdo deve ser aplicada fambém a
qualquer publico com quem nos relacionamos a
trabalho da Empresa, seja dentro ou fora das unidades
da Fruki.

Encorajamos que toda e qualquer conduta
inadequada que possa caracterizar discriminagdo,
assédio ou qualquer tipo de ofensa, seja reportada
através dos canais disponiveis e divulgados no Tépico
19, para a investigacdo e adog¢do das medidas
aplicdveis.

O assédio se caracteriza por agoes e condutas
improdprias, ofensivas e/ou abusivas que ocorram
com frequéncia, que tenham a intencdo de
diminuir, ameacar, coagir, humilhar e/ou ofender a
vitima. Essas condutas podem por em risco a
saude mental e/ou fisica da pessoa.

e Agressoes verbais e fisicas;

e Apelidos pejorativos, piadas e chacotas;

e Punigdes arbitrdrias e vexatdrias, como dancinhas e
prendas;

e Ameacas arbitrdrias de desligamento e
adverténcias infundadas.

Além disso, condutas com natureza sexual podem
configurar assédio sexual, e podem ocorrer através de
palavras, gestos ou outros meios implicitos, como
propostas ou imposicoes contra a vontade da pessoaq,
causando constrangimento e violondo a sua liberdade
sexual.



Certas condutas, além da caracterizacdo de assedio, podem
tambeém caracterizar crime, como por exemplo:

e Assédio sexual — Artfigo 216-A, do Cédigo Penal
Brasileiro

e Homofobia - Lei 7.716 /1989

e |njuria racial — Lei 14.432/2023

e Racismo - Lei 7.716/1989

L Sigilo

Assuntos de cardter sigiloso ou que se referem a processos e
procedimentos utilizados na Empresa devem ser restritos ao
ambiente interno, ndo sendo permitidos comentdrios
externos que possam comprometer a imagem e os
resultados da Empresa.

Informacgdes pertinentes aos negdcios da Fruki ndo devem
ser encaminhadas para terceiros, nem retiradas de
ferramentas de tecnologiag, softwares e sistemas internos,
sejom estas informacdes em formato de fotografias, videos,
capturas de tela, impressdo, ou qualquer outro formato fisico
ou digital.

A discricdo também é sinal de competéncia, evita
constrangimentos e desentendimentos no ambiente de
trabalho.



Ndo compartilhe, procure tirar suas duvidas com os

responsdveis do projeto ou com as equipes de
Compliance ou Juridica.

8.1 INFORMA(;f)ES PRIVILEGIADAS

Sdo todas aquelas informagoes e dados que ndo estdo
disponiveis livremente ao publico interno ou externo, e que
sdo compartilhadas apenas em um pequeno grupo inferno,
como por exemplo: desenvolvimento de novos produtos e
Marcas.

Na nossa atividade didria, podemos nos deparar com essas
informacodes privilegiadas, que devem ser mantidas em sigilo
e compartilhadas somente entre os integrantes do projeto até
O Mmomento em que a comunicagdo oficial ocorrer interna e
externamente.

Todos os profissionais tém o dever de sigilo e, além disso,
todas as pessoas envolvidas em projetos da nossa Empresa
sdo responsdveis por manter o sigilo das informacdes
privilegiadas, incluindo eventuais terceiros e parceiros de
negdcio.



Tecnologia,
elA

9.1 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E

PRIVACIDADE

O respeito a privacidade de nossos clientes, profissionais,
consumidores e parceiros € uma prioridade para a
Empresa, bem como a adequacdo as normas de protecdo
de dados. Por isso, todo o fratamento de dados pessoais
realizado deverd respeitar os principios da boa-fé,
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso,
qualidade de dados, seguranca, prevencdo, ndo
discriminacdo e, mais importante, fransparéncia, em
conformidade com nossas diretrizes do Programa de
Privacidade Fruki.

Sempre que fratarmos com dados pessoais, devemos
seguir as melhores prdticas de seguranca da informacdo e
protecdo de dados, conforme disposto em nossa Politica
Geral de Privacidade e Prote¢do de Dados, disponivel em

fruki.com.br/privacidade

Duvidas e eventuais incidentes devem ser direcionadas
para a Encarregada de Prote¢do de Dados da Empresaq,
por intermédio do contato: privacidade@fruki.com.br, ou
através do Canal de Denuncias

Dados Pessoais



https://fruki.com.br/privacidade/

Sdo informagdes relacionadas E todo e qualquer acontecimento
a pessoas fllsicqs e que que acarrefe o vazamento,
permitem a sua identificagdo, slicletiigels, mnvis ejen

. - compartilhamento indevido de
tals como, mas NAo se

limitand d dado pessoal com pessodq(s) ndo-
imi a.n 0 anome, en er.ego, autorizada(s). Sdo situagoes como
e-mail, provedor de servigos

ataques hackers, envio de
de Internet, historico de informacgdes para terceiros ndo-

navegacao No NOsSso site, autorizados, compra/venda de
telefone ou outras dados - sejam dados de acesso,

informagdes pessoais usudrio e senha, ou pacote de
dados pessoais, por exemplo.

9.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL - IA

Encorajamos um ambiente inovador e que Nossos
profissionais busquem o aperfeicoamento de suas rofinas de
trabalho, processos e procedimentos internos, garantindo a
seguranca e eficdcia das atividades, que podem ocorrer
afravés do uso responsdvel de Inteligéncia Artificial (1A),
desde que observadas as politicas internas.

O uso de IA nas atividades internas ndo é livre e deve ocorrer
exclusivamente para fins profissionais, como apoio a andilise,
automacdo de tarefas e ganhos de eficiéncia sendo vedado o
uso que envolva informacdes confidenciais, estratégicas ou
dados pessoais fora dos ambientes e ferramentas
previamente autorizados, bem como a geracdo de imagens
relacionadas as marcas sem a validacdo com a equipe de
Comunicagdo e Branding.




A lA deve ser uma ferramenta de apoio.
A 1A ndo pode substituir a sua avaliagdo critica, seu
julgamento profissional ou a decisdo humana do

processo. O usudrio deve permanecer integralmente
cdoe
consequéncias geradas ou utilizadas.

Portanto, antes de ufilizar a |A na sua roting, consulte a
Politica interna e, na duvida, acione a Equipe de Tecnologia
da Informacdo, para validar as solucdes permitidas e
proibidas, orientar quanto as boas-prdticas de uso e
eventuais restricoes!

Ressaltamos que o uso indevido de IA e descumprimento
das politicas internas poderdo acarretar a aplicagdo de
medidas disciplinares.




Alguns exemplos dessas condutas nao
toleradas:

-

Usar o carro da empresa para viagens
pessoais, sem relagdo com o trabalho
e suas atividades profissionais;

VLINANOD 1d O021d0D

Contratar um amigo préximo ou
familiar apenas por interesse prdéprio,
sem critério objetivos e sem ser a
melhor op¢do para a empresa;

Usar informacgoes confidenciais ou
privilegiadas para obter vantagens

financeiras, seja em fransagdes ou em
investimentos.




1 Conflito de

Interesses

O conflito de interesses ocorre quando,
por conta de um interesse proprio, o profissional
pode ser influenciado a agir contra os principios
da Empresa, que o leva a tomar uma decisdo
inapropriada ou deixa de cumprir alguma
responsabilidade profissional.

EXEMPLOS \

e Profissionais com lacos familiares na
mesma drea e/ou sob subordinagdo;

¢ Atendimento a clientes, parceiros ou
fornecedores com lagos familiares ao
profissional Fruki, responsdvel pela
contratacdo;

* Aceitagdo de presentes, viagens ou
beneficios de empresas ou pessoas que
possam influenciar as decisoes na Fruki;

¢ Participar da escolha de fornecedores
quando existir relagdo pessoal ou
financeira entre o profissional e as
empresas avaliadas.

J




11.1 BRINDES, PRESENTES E CORTESIAS

E proibida aceitagdo de presentes, empréstimos de
dinheiro, comissoes, cortesias ou favores de clientes,
fornecedores, profissionais ou terceiros, sob qualquer
pretexto, em especial de parceiros que estejam em
prospeccdo, em concorréncia e/ou processo de
contrata¢do ou renegociacdo.

Sdo permitidos os recebimentos de brindes de
pequeno valor ou material de expediente (canetq,
caderno ou agenda), que poderdo ficar para uso do
profissional. J& qualquer outro tipo de brinde deverd
ser encaminhado para o gestor da sua drea, que
definird o destino. A sugestdo é realizar um sorteio
entre 0s membros da equipe, permitindo a
participacdo de todos, em especial quando se tratar
de brindes em maiores quantidades.




y

CODIGO DE CONDUTA

Utilizacdo de
Recursos da
Empresa

A Fruki disponibiliza aos seus profissionais todos os
recursos necessdrios para o bom desempenho de suas
atividades, destinados exclusivamente para fins
profissionais.

Ndo é permitida a utilizacdo para fins pessoais de e-
mails, internet, documentos (fisicos ou eletronicos),
veiculos, mdquinas, computadores, impressoras, mesas,
cadeiras, freezers, ferramentas, suprimentos, impressos, e

outros materiais e recursos de propriedade da Empresa
disponiveis no ambiente de trabalho Excecdes poderdo
ser formalizadas em acordo especifico entre a Empresa e
o profissional.

12.1 RESPONSABILIDADE E DEVER DE CUIDADO

Todo profissional deve ter responsabilidade para com
0s recursos disponibilizados pela Fruki para o exercicio
de sua funcdo. Dessa forma, o profissional poderd
responder por prejuizos causados d Empresa, seja por
dolo (md-fé, dnimo/vontade de cometer o ato) ou por
culpa (negligéncia, impericia ou imprudéncia).

Alguns exemplos sdo:
e Desvios e/ou sonegacdo de valores, produtos e recursos
confiados;
e Danos e avarias em materiais ou recursos sob a sua
guarda ou sujeitos a sua fiscalizagdo;
e Erro doloso de cdlculo contra a Empresa.



12.2 FROTAS E VEICULOS

Ao utilizar algum veiculo da empresa, seja motocicletq,
carro ou caminhdo, vocé deve respeitar todas as
normas de fransito e, especialmente, os limites de
velocidade. Além disso, toda e qualquer utilizagdo dos
veiculos da empresa deverd respeitar a Politica de
Frotas

Ndo é permitido que circulem nos veiculos da Empresa,
nem mesmo de carona, pessoas que ndo fazem parte
do quadro de profissionais da Fruki. Situacdes especiais
deverdo ser autorizadas pela Diretoria.

Ndo é permitida a utilizacdo dos veiculos da Empresa
para fins pessoais e particulares, nem fora da rota ou
da drea de atuacdo. Casos excepcionais deverdo ser
encaminhados a Equipe de Compliance, para
autorizacdo pelo Comité de Etica.

REFRIGERAYT
DEGUARMN. £
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Comunicacdo
G e Imagemda
Empresa

Para proteger a imagem e a reputacdo da nossa Empresa,
devemos assegurar que Nos comunicamos sempre de
forma correta. Ao comunicar-se externamente, seja em
publico ou manifestagdes por escrito (posts, mensagens,
e-mails etc.) nGdo manifeste opinides dando a entender

ou subentender que se trata de posicdes oficiais da Fruki.

Os sistemas de informac¢do, internet e e-mail da Empresa
deverdo ser ufilizados exclusivamente para fins profissionais.
As mensagens enviadas pelo e-mail da Empresa podem
parecer ao destinatdrio que as informacdes enviadas sdo

a opinido da empresa; portanto, fenha cuidado com o
conteddo. Posicione-se com discricdo e profissionalismo.

Qualquer comunicacdo online sobre as nossas Marcas,
inclusive nas redes sociais, pode afetar a imagem da
Empresa. Use as redes sociais de forma responsdvel,
empregando sempre de discernimento profissional,
quando tratar de informacgdes e assuntos relacionados
a Fruki. Ndo divulgue ou compartilne, sem autorizagdo
expressa, imagens, videos ou informacdes intfernas da
Empresa, que ndo tenham sido divulgadas em nossos
préprios canais oficiais.



Comunicag¢des com a imprensa (jornal, rddio,
televisdo, podcasts), sé poderdo ser feitas pelos
membros da Diretoria. Os profissionais ndo poderdo
dar declaracdes em nome da Empresa, salvo se
autorizadas e previomente aprovadas pela Direcdo.

Se pretender participar em alguma apresentacdo, case
e/ou palestra em nome da Empresa, deverd validar
com o Diretor da drea e atuar como embaixador da
marca, prezando pelo mdximo de cuidado nas
informacoes e imagens a serem compartilhadas nas
apresentacoes.

Qualquer aplica¢cdo da marca institucional da Fruki ou
de seus produtos em material fisico ou virtual (por
exemplo: brindes, presentes, sites de terceiros) deve ser
previamente aprovada pela equipe de Comunicacdo &
Branding da drea de Marketing, através do e-mail
comunicacao@fruki.com.br.

A utilizagdo das marcas deve sempre seguir as diretrizes
e orientagdes definidas pela drea de Marketing.

§= FrukiBebidas



Trabalhos
Q4 Académicos

e Estagios

A utilizacdo de informacdes internas por
profissionais da Empresa em trabalhos
académicos, apresentacdes escolares ou estdgios
devem ser previamente autorizada pelo Gestor e
pela drea de Desenvolvimento Humano e
Organizacional, mediante formuldrio especifico.

15 Fumo, Drogas
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L e Bebidas
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Alcoolicas
Ndo é permitido fumar, utilizar drogas ilicitas e/ou
ingerir bebidas alcodlicas em hordrio de trabalho,
nas dependéncias e nos veiculos da Empresa,
tampouco em visitas a clientes, fornecedores,

parceiros e/ou em atividades externas
relacionadas ao trabalho.



Partidos
Politicos

E vedada a propaganda politico-partiddria nas
dependéncias e nos veiculos da empresa, bem
como em visitas a clientes, fornecedores, parceiros
e/ou atividades externas relacionadas ao trabalho,
seja através de banners, adesivos ou quaisquer
materiais de divulgacdo de campanhas.

Medidas
Disciplinares

Quando identificada alguma acdio contrdria ao Codigo
de Conduta e/ou as politicas internas da Fruki, conforme
evidéncias e forma de atuacdo, serdo aplicadas
medidas disciplinares proporcionais O severidade e

a gravidade das infracdes.

Dentre as medidas disciplinares estdo: a adverténcia
verbal, a adverténcia por escrito, a suspensdo e o
afastamento, podendo inclusive ocorrer a rescisdo

de contrato e demais medidas legais cabiveis.

Situagoes envolvendo terceiros, parceiros
de negdcio, clientes e fornecedores também
poderdo ensejar a aplicagdo de medidas,
que podem ser desde a notificagdo aos
envolvidos como a rescisdo do contrato.




Comité
de Etico

A Fruki possui um Comité de Etica, composto por
membros da Alta Administracdo e representantes das
dreas de Desenvolvimento Humano Organizacional,
Juridico e Compliance, ao qual caberd julgar os casos
de violac¢do de maior gravidade deste Cédigo e impor
as sancoes disciplinares cabiveis.

Além disso, também possui a responsabilidade de
deliberar sobre eventuais duvidas e inferpretacdo do
texto do Codigo de Conduta em casos concretos.




9 Canal de
Denuncias

A Fruki possui um Canal de Denuncias terceirizado, com
mecanismos que evitam o conflito de interesses da
equipe responsdvel, com tratamento sigiloso e
confidencial das informacdes recebidas. O Canal garante
o direito do anonimato, podendo o denunciante optar por
realizar uma denuncia andnima ou identificada: em
ambos os casos, é garantido o direito & ndo-retaliagdo
ao denunciante de boa-fé.

E dever de todos os profissionais se manifestar e ndo se
omitir, ao ter ciéncia ou indicios de eventuais desvios,
violagoes ou potenciais transgressoes de principios
éticos, politicas, normas, leis e regulamentos ou outras
condutas imprdéprias, contribuindo para a manutengdo
de um ambiente de trabalho seguro, ético e integro.

O QUE DENUNCIAR?

EXEMPLOS

e Suspeita ou conhecimento de desvios, seja de
valores ou produtos;

e Violacdo ou potencial transgressao de principios
éticos, politicas, normas, leis e requlamentos;

¢ Atos de violéncia fisica ou psicoldgica;

e Danos patrimoniais (furto, roubo, utilizagao
indevida);

e Fraude, corrupgado, suborno e/ou lavagem de
dinheiro; dentre outros desvios de conduta.

o J




Através do contato:

8h as 11h30 e das 13h30 as 17h30, em dias uteis.

Ou pelo site:

Disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana

Ao utilizar o site, vocé receberd uma
contrassenha/protocolo, com a qual vocé poderd
acompanhar o andamento da denuncia. Fique atento pois,
caso necessitarmos de informagdes adicionais,
solicitaremos diretamente por este canal.

Independente da forma que vocé decidir denunciar,
orientamos que as informacgdes trazidas estejam
completas, com um nivel de detalhes que apoie nos
procedimentos internos. Pense em responder as seguintes
perguntas:

e O que aconteceu?

e Quando?

¢ Onde? Em qual cidade/unidade?

e Quem eram os envolvidos?

¢ Ha testemunhas? Hd documentos, fotos, videos, dudios?

O Canal aceita o upload de documentos como arquivos de
texto, imagens, videos, dudios etc. Portanto, anexe o maior
numero de informagdes que voceé tiver sobre o ocorrido.
Lembramos que prezamos por um alto nivel de
confidencialidade e sigilo, e estas informagdes serdo
recebidas e estardo arquivadas em seguranca.



https://fruki.com.br/denuncias/
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EQUIPE DE COMPLIANCE

A drea de Compliance estd disponivel através do e-mail para
o saneamento de duvidas referente ao Cédigo de Conduta,
situacoes de descumprimentos e duvidas em gerall.

PROTEGCAO DE DADOS

Questoes relacionadas a protecdo de dados pessoais (LGPD)
podem ser direcionadas a equipe de Compliance, e
diretamente & Encarregada de Protecdo de Dados (DPO),
através do e-mail:

SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

E o canal de atendimento voltado ao recebimento de duvidas,
sugestoes, elogios ou reclomacgdes relacionadas aos produtos
oferecidos pela Fruki

ou



https://fruki.com.br/falar-com-fruki/

§= FrukiBebidas
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